UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG QUANG VINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 58/Qb-UBND Quang Vinh, ngay 16 thing 01 nam 2022

QUYET PINH
V/v ban hanh NQi quy tiép cong dan,
va xir ly don thw khi€u nai, to cao tai UBND phwong Quang Vinh

UY BAN NHAN DAN PHUONG QUANG VINH

Can cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phirong nam 2015; Ludt sira doi bo
sung mot sé diéu ciia Ludt T chite Chinh phii va Ludt Chinh quyén dia phirong
nam 2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép c¢ong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu cia Ludt T ié’p cong ddan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/12021 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh Quy trinh tiép céng ddn;

Xét dé nghi ciia Van phong HDND & UBND phuong Quang Vinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi quy to chuc tiép cong dan, xur
1y don thu trén dia ban phuong Quang Vinh.

Pitu 2. Vin phong HDND-UBND phuong, Cha tich, cac Phdé Chu tich
UBND phudng va cac bd phan ¢ lién quan cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén: TM . UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc DPang uy phuong; TP T HU TICH

- Thuong trvce HDND phuong; A O W

- Lanh dao UBND phuong;

- Uy ban MTTQ va cic nganh, doan thé CT-XH phu,
- Nhu diéu 3;
- Luu: Vp.
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Chwong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong va pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky ciia Lanh dao don vi va
xur ly don thu khiéu nai, t6 céo tap trung mot dau méi ¢ tai dia phuong.

2. Viée tiép cong dan thudng xuyén va xir Iy don thu tai cic co quan nha nudc,
t6 chtrc chinh tri x4 hoi khong thudc pham vi diéu chinh ctia Noi quy nay.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Tiép cong dan dinh ky: 13 hoat dong tiép nhan, giai quyét va xir 1y don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctua cong dan, dai dién co quan, td chuc (goi
chung la cong dan) cua lanh dao & mdi cép hanh chinh, dugc tién hanh tai Tru s&
Tiép cong dan ctia Uy ban nhan dan phudng.

2. Tiép cong dan dau mdi: 12 viéc tiép cong dan dinh ky cta 1anh dao do Chu
tich Uy ban nhan dan chu tri, cung dai dién lanh dao cac td chirc chinh tri xa hoi,
cac nganh chuyén mon thudc Uy ban nhan dan phuong tham du.

3. Xuw ly don thu: 1a viéc quy dinh tat ca cac don khiéu nai, to céo cua cong
dan gtri dén Uy ban nhan dan phuong qua bo phan tiép cong dan dé xu 1y theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luat t6 céo.

Chwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 3. Tiép cong dan & phuong

1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng to chire tiép cong dan dinh ky hang tuan
theo quy dinh ctia phap lut. Thanh phan Hoi dong Tiép cong dan cua phudng bao
gdém: Chiu tich Uy ban nhan dén, dai dién lanh dao Pang ty, Hoi dong nhan dén,
Uy ban Mit tran T quéc, Ho1 Nong dan, Ho1 Lién hi¢p Phu nir va dai dién cac bd
phéan chuyén mon ctua phuong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan phuong chi tri phién tiép cong dan dinh ky, néu
Chu tich c6 1y do khach quan khong tham du duoc thi ay quyén cho Phé Chu tich
Uy ban nhan dan phuong chu tri tiép.



Piéu 4. Lich tiép cong dan
- Tiép cong dan thuong xuyén tir thtr 2 dén thr 5 hing tuan:
- Chu tich UBND phuong: Tiép cong dan vao ngay tht 6 hang tuan.
Diéu 5. Thong bao ndi quy tiép cong dén, lich tiép cong din
Uy ban nhan dan cong khai ndi quy tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan;
thong bao cong khai lich tiép cong dan bang vin ban dén céc t6 chirc trén pham vi
dia phuong dé to chirc, cong dan biét.
Diéu 6. Tru sé Tiép cong dian
1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, dua don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh lién quan dén khiéu nai, té cdo duoc tién hanh tai noi tiép cong dan
(goi chung 1 bo phan tiép nhan va tra két qua).
2. Tru s¢ Tiép cong dan dugc b tri tai Tru s& UBND phuong, c6 niém yét
cong khai noi quy tiép va lich tiép cong dan.
Piéu 7. Cac hanh vi bi nghiém cam
1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thi€u trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hoac lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Lot dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trét tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 churc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich dQng, cuong ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi ti€p cong dan.
8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Pic¢u 8. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
1. Thoi gian tiép cong dan:
Mua dong:
+ Sang tir: 7 gior 30 phut dén 11 gid 30 phut.
+ Chiéu tir: 13 gid 00 phut dén 17 gid 00 phit.
Mua he:
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+ Sang tir: 7 gio 00 phut dén 11 gid 30 phut.
+ Chiéu tir: 13 gid 30 phut dén 17 gid 00 phit.

Hét gio 1am vi¢c cong dan dén khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi khong
duogc luu tra lai Tru so Uy ban nhan dan phudng.

2. bia diém tiép cong dan:
Tai Uy ban nhan dan phuong Quang Vinh.
Chuong 111
TO CHUC, NHIEM VU, QUYEN HAN CUA BQ PHAN TIEP CONG DAN
Picu 9. Bo phan tiép cong dan

UBND phuong bé tri 01 can bd Cong chic Vian phong théng ké xay
dung lich tiép cong dan cho Lanh dao khi c6 cong dan yéu cau ding ky gip
lanh dao dia phuong.

Picu 10. Nhiém vu ciia by phén tiép cong dan

Nguoi phu trach noi tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyén han cia
minh c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, don doc viéc gidi quyét khiéu nai, t6 céo
ctia ngudi co tham quyén; xtr 1y theo tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham
quyén xtr 1y hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai, té cdo ctia ngudi cé trach
nhiém trong giai quyét khiéu nai, to céo.

Mo sb theo ddi, ghi chép day du, chinh xac ndi dung cong dan dén khiéu nai,
td cao. Viéc tiép nhan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cao phai thuc hién theo ding
quy dinh.

Tong hop tinh hinh két qua tiép cong dan, xir Iy don thu trong pham vi quan
1y ctia phudng, bao cio cac cap, cac nganh theo quy dinh.

Pi¢u 11. Quyén han ciia bd phan tiép cong dan

1. Cong chiic Vian phong don ddc cac bo phan chuyén mén xir 1y, giai quyét
cac don khiéu nai, t6 cdo da dugc Chu tich phan cong.

2. Nhiing truong hop don doc nhic nhé giai quyét nhiéu lan nhung cac bo
phan lién quan khong giai quyét thi Cong chirc Van phong truc tiép bao cio lai cho
Chu tich UBND phuong dé c6 hudng giai quyét.

Picu 12. Nhiém vu, quyén han ciia b phén tiép cong din

1. Khi 1am nhiém vu, can bd tiép cong dan phai mic trang phuc gon gang, co
bién tén va deo thé.



2. Kiém tra gidy to tuy than cua cong dan duoc tiép, hudng din coéng dan thuc

hién dung cac quy dinh tai noi tiép cong dan.

3. Ti€p nhan don khiéu nai, to6 cao cua cong dan. Ghi vao s6 theo doi ti€p cong

dan day da noi dung do cong dan trinh bay.

Tur chéi khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia va cac chat
kich thich khac, nhimg ngudi bi bénh tim than va nhimg ngudi vi pham quy ché, noi

quy noi tiép cong dan.

4. Tir chdi tiép nhan nhitng khiéu nai, to cdo dd co quyét dinh giai quyét co
hiéu luc phap luat; khiéu nai, té cao di c6 quyét dinh giai quyét va duoc co quan
c6 tham quyén soat xét lai theo quy dinh; khiéu nai, td cdo di duoc giai quyét hét
tham quyén cua cp minh, nay khiéu nai, t6 cdo lai nhung khong c6 tinh tiét méi,
khéng c6 dau hiéu vi pham phap luat; nhimg khiéu nai da c6 thong bao chim dut
tiép va xem xét.

5. Yéu cau cong dan trinh bay day dd, rd rang nhimg ndi dung khiéu nai, to
céo, 1y do va nhiing yéu cu giai quyét, cung cap cac tai liéu, chimg c lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo.

6. Bao céo Thu truéng don vi, 1ap bién ban vi pham phép ludt va yéu cau co
quan chirc nang c6 thim quyén xur Iy cac trudng hop vi pham cac quy dinh tai noi
tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat

Piéu 13. Cong an phuong, BCH Quan sy, Bao vé phudng c6 trach nhiém
bao vé an toan noi tiép cong dan cua Uy ban nhan dan phuong, dam bao an ninh
trat tu noi tiép cong dan; xt Iy nguoi loi dung viéc khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh ¢ hanh vi vi pham phap luat tai noi tiép cong déan.

Chuong VI
TIEP NHAN, XU LY, PHAN LOAI PON THU

Pi¢u 14. Tiép nhén, xir ly, phan loai don thu.

Cong chitc Tu phap — Ho tich dugc phan cong tiép nhan, xir 1y, phan loai don
thu chi nhan truc tiép nhitng don thu, kién nghi, phan anh.... cua cong dan thude
tham quyén giai quyét ctia Chi tich Uy ban nhan dan phuong tai bo phan tiép nhan

va tra két qua.
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Chuong V
XU LY PON TO CAO
Pic¢u 15. Pon t6 cio thudc tham quyén

Pon t6 cao thudc thim quyén giai quyét thi can bo xir Iy don dé& xuat Cha
tich UBND phuong xem xét, quyét dinh viéc thu 1y giai quyét theo quy dinh cta
phép luat.

Piéu 16. Pon t6 cio khong thudc thaim quyén

Pon t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét thi can bo xir Iy don dé xuét
v6i Chu tich UBND phuodng chuyén don va cac ching ci, tai liéu kém theo (néu
c6) dén co quan cap trén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Chwong VI
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. T6 chirc thue hién

Cong chic Tu phap phuong cé trach nhiém phdi hop v6i can bé Van phong
trién khai thuc hién kip thoi, nghiém tac, c6 hiéu qua Noi quy nay.

Piéu 18. Sira do6i, bd sung

Trong qua trinh thyc hién, néu co kho khan, vuong méc can stra doi, bd sung
cho phu hop thi cac bd phan thoéng qua Cong chitc Tu phap dé trinh Chu tich Uy
ban nhan dan phuong xem xét. /.
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