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PHUONG QUANG VINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 10/KH-UBND Quang Vinh, ngay 10 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh phwong Quang Vinh nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 09/01/2024 caa UBND thanh phd
Thai Nguyén vé cai cach hanh chinh thanh phé Thai Nguyén nam 2024.

Thuc hién Nghi quyét s 58-NQ/DU, ngay 06/12/2023 cua Ban Chap hanh
Pang bd phuong Quang Vinh khoa XVIIIL nhiém ky 2020 - 2025 vé lanh dao thuc
hién nhiém vu chinh tri nam 2024.

UBND phuong Quang Vinh xay dung ké hoach cai cach hanh chinh phuong
Quang Vinh nim 2024. Cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé héa muc tiéu, nhiém vu Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
(CCCH) nha nudc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu; Chuong trinh CCHC nha
nuéc tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025; Pé an cai cach hanh chinh (CCHC)
thanh phd Thai Nguyén giai doan 2021-2025 phu hop yéu cau CCHC va diéu kién
kinh té - xa hoi cua dia phuong trong nam 2024.

- Phan cong nhiém vu rd rang, cu thé cho timg can bo, céng chirc cia UBND
phuong trong thuc hién cong tac CCHC nam 2024.

2. Yéu cu

Can ctr diéu kién cua dja phuwong xay dung muc tiéu, nhiém vu, giai phap
trong viéc thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024; xac dinh cai cach
hanh chinh 14 nhiém vu trong tam, xuyén sudt; két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh 13 tién dé quan trong thuc hién thang loi cac nhiém vu phat trién kinh té
- x4 hdi cia phuong Quang Vinh nam 2024.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cai cach thé ché



- Tiép tuc trién khai Dé an tang cuong hoat dong xay dung van ban quy pham
phap luat (QPPL) tinh Thai Nguyén giai doan 2023 - 2025 (ning cao chét luong
d6i ngii chuyén trach, s6 hoa tai liéu xdy dung van ban QPPL, ting cuong truyén
thong chinh sach phap luat...).

- Trién khai xur Iy két qua hé théng hoa van ban QPPL ky 2019 - 2023 (cong
bd, xtr Iy chong chéo bét cap). Ra soat, kién nghi vuéng mac, bat cap trong hé
thong van ban phép luat do cic co quan Trung wong ban hanh theo chi dao cua
Chinh pha, Bo Tu phap; kiém tra, ra soat van ban phap luat, kip thoi phat hién va
xt 1y cac quy dinh chong chéo, hét hiéu luc hoic khong con phu hop.

- Trién khai hiéu qua cong tac to chic thi hanh phép luét va theo ddi, danh gia
tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban phuong. Doi méi cong tac kiém tra, theo
doi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac to chuc
thi hanh phap luat va thuc hién hiéu qua cong tac pho bién, gido duc phap luat.

2. Cii cach thii tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira, mdt cira
lién thong
2.1. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tap trung trién khai cac nhiém vu kiém soat TTHC; tiép tuc diy manh cai cach
TTHC; thuc hién tich hop, céng khai, minh bach TTHC bang nhiéu hinh thtc theo
quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi cap c6 tham quyén xem xét bii
bo, stra d6i nham giam chi phi, thoi gian cho to chire, ca nhan khi thuc hién TTHC,
dam bao cit giam téi thiéu 4% trg 1én sd quy dinh TTHC va 4% trd 1én chi phi tuan
thit TTHC (dén nam 2025 cit giam 20% trd 1én s6 quy dinh TTHC va 20% trd 1én chi
phi tuan thu TTHC).

- Thuc hién tiép nhan, xt 1y, cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi cta ca
nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trén Hé thdng Phan anh,
kién nghi cia Cong Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

- Thyuc hién ¢6 hiéu qua cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat
TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong.

2.2. Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc thuc hién viéc d6i méi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong giai quyét TTHC theo Ké hoach sé 103/KH-UBND ngay
21/5/2021 caa UBND tinh trién khai thuc hién Dé an d6i méi thuc hién co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thai Nguyén;
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- Thuc hién day du, nghiém tac co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC:

+ Pay manh thyc hién TTHC trén méi trudng dién tir va cung cap dich
vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén tai Bo phan mot cira UBND
phuong. Ra soat, tich hop toan bd TTHC cung cap truc tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia theo quy dinh tai Nghi dinh So 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctua Chinh pha quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén cua cic co quan nha nude trén mdi truong mang.

+ S6 hoa 100% hd so, két qua giai quyet TTHC dang con hiéu luc va co
gia tri st dung thudc tham quyeén giai quyét cua cap xa theo quy dinh.

+ Pam bao 100% ho so giai quyét TTHC duogc luan chuyén noi b gitta
cac co quan c6 tham quyén giai quyet hoac co quan lién thong qua phuong
thire dién tu.

+ Tiép tuc ra soat, dién tor hoa mau don, t& khai, két qua giai quyét
TTHC dé thac day viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

+ Xay dung day du, Kip thoi quy trinh noi bg, quy trinh dién tir giai quyét
TTHC d6i véi ting TTHC.

- Trién khai thyuc hién hiéu qua Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lrong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir ban hanh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

- Tiép tuc day manh céac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

- Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cira
UBND phuong

- Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cira
phuong; thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai TTHC bang nhiéu hinh thic
pht hop, tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chic tim hiéu va thuc hién.

3. Cai cach t6 chitc by may hanh chinh nha nwéc

- Thuc hién nhiém vu dugc phan cip, phan quyén trong quan 1y nha nudc
theo Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 caa Chinh pha nhim nang cao tinh
chu d@ong, hiéu qua, tu chiu trach nhiém cia dia phuong theo chi dao cua tinh,
thanh phd



4

- Thuc hién cac giai phap, bién phap ning cao chéat lwong cung cap TTHC,
dich vu gido duc cong 1ap trén dia ban (dat tbi thiéu 90% sy hai long ctia ngudi
dan, t6 chirc).

- Tang cuong cac giai phap, bién phap nang cao murc do hai long cia nguoi
dan, to chirc ddi Vi su phuc vu cia can bd, cong chie khi thuc hién nhiém vu.

4. Cai cach ché do cong vu

- Thuc hién quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong
vy; thuc hién tham quyén, trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, to chirc, don
Vi trong cong tac can by va quan 1y can bo.

- Quan tam chon ctr can bd tham gia cac chuwong trinh ddo tao, bdi dudng
nang cao nang luc, ky ning va pham chat cho d6i ngii can bd, cong chic gan véi vi
tri, viéc lam.

- Thyc hién quan ly va ché d9, chinh sach déi véi doi ngii can by, cong chuc &
x4, phuong, thi trin va nhimg nguoi hoat dong khong chuyén trach, bao dam giam
dan s luong ngudi hoat dong khong chuyén trach & cip x3, nang cao hiéu qua
hoat dong, thuc hién khoan kinh phi. Trién khai hiéu qua, dung quy dinh ché do
tién lwong mai theo quy dinh ciia Chinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong

D6i méi co ché tai chinh, xay dung du toan chi thudng xuyén theo hudng triét
dé tiét kiém, cit giam nhirng nhiém vu chi khong thuc su can thiét, dam bao uu tién
bd tri chi tra day du cac ché do, chinh sach theo dinh mic phan b dy toan chi thuong
xuyén theo Nghi quyét cia HDND tinh, HDND thanh ph, HDND phuong va cac
tiéu chuan, dinh muc, ché do theo quy dinh dwoc cap ¢ thim quyén ban hanh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Tiép tuc trién khai Nghi quyét s6 01-NQ/TU ctia Ban Chap hanh Pang bo
tinh ban hanh Chuong trinh chuyén d6i sé giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030 va cic ké hoach xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6, kinh té s, xa hoi s6 trén dia ban thanh phé.

- Tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin d&én nam 2030 (Dé 4n s6 06)

- Trén 60% hd so cong viéc tai UBND phuodng, duoc xir Iy trén moi truong
mang (trtr ho so cdng viée thudc pham vi bi mat nha nudée).

- Tiép tuc trién khai dam bao 100% vin ban phat hanh ctia phuong thuc hién
ky s6 van ban dién tir dam bao dung trinh tu theo quy dinh.
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- Tiép tuc thuc hién dau tu xdy dung co so ha tang, trién khai cac giai phap
dam bao an toan thong tin mang theo huéng dan cia Cuc An toan thong tin, S&
Thong tin va Truyén thong.

7. Tuyén truyén vé cai cich hanh chinh
- Xay dung K¢é hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

- T6 chtic thuc hién tuyén truyén gan véi cac muc tiéu, nhiém vu caa Chuong
trinh t6ng thé CCHC nha nudc ciia Chinh phu giai doan 2021-2030, Chwong trinh
CCHC cua tinh giai doan 2021-2025. B¢ 4n cai cach hanh chinh thanh phé Thai
Nguyén giai doan 2021 — 2025. Tap trung tuyén truyén néu bat y nghia trién khai xac
dinh va sir dung két qua cac Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong vé su phuc vu
hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cia UBND thanh phé, cong
tac thuc hién cai cach hanh chinh cia UBND phuong.

- Thuyc hién tuyén truyén, phd bién noi dung CCHC, ning cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong, ndi dung ning cao mirc d6 hai long ctia ngudi dan vé su phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nuéc; da dang hinh thic tuyén truyén nhu: Pang tai
thong tin trén Trang thong tin dién tar caa phudng, pano, khau hiéu; hoi nghi, thi tim
hiéu vé cong tac CCHC, cir dii thanh phan tham gia cac 16p tap huan chuyén mén
nghiép vu vé CCHC.

8. Kiém tra cai cach hanh chinh

- Xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gia nhing ton tai, han ché trong thuc
hién CCHC, kién nghi, dé xuat cac bién phép, giai phap nang cao hiéu qua CCHC.

- Biéu duong khen thuong Kip thoi nhiing tap thé, ca nhan thuc hién tét, dong
thoi phé binh, kiém diém nhiing tap thé, ca nhan thuc hién khong tbt cong tac CCHC.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong- Théng ké phwong

- Tham muu xay dung ké hoach va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh nim 2024; dinh ky hiang quy, 6 thang, nim hoic dot Xuat bao
céo két qua thuc hién cong tic CCHC vé UBND thanh phd; Thuc hién kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh.

- Tham muu cdéng tac ting cudng chan chinh, ky luat, ky cuong hanh
chinh; kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tir; thuc hién cac giai phap
nang cao chat luong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, kién quyét khong dé hod
so ton dong, qua han trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tham muu cac bién phap ting cudng lanh dao, chi dao, Kiém tra, giam sat
d6i véi cong tac cai cach hanh chinh; xay dung, trién khai ké hoach nang cao Chi
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s CCHC, Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh; ké hoach nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong; thuc hién danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC, Chi s hai
1ong vé su phuc vu hanh chinh nim 2024; cong tac Thi dua, khen thudng trong
linh vuc cai cach hanh chinh.

- Chiu trach nhiém phéi hop véi cac can bo cong chirc UBND phuong dam bao
100% van ban phat hanh thyc hién ky s6 van ban dién tir dung trinh ty theo quy dinh.

- Thuong xuyén ding tai tin, bai ndi dung vé cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin di¢n tir ctia phuong.

2. Cong chirc Tw phap — Ho tich phwong

- Tham muu thuc hién cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat;
kip thoi phat hién, xir 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuln, trai phap luat.

- Chiu trach nhiém tham muu, ra soat, don gian héa TTHC, kién nghi Cép co
tham quyén xem xét bai bo, sira d6i nham giam chi phi, thoi gian cho té chirc, ca
nhan khi thyc hién TTHC, dam bao cit giam toi thiéu 4% tro 1én s6 quy dinh
TTHC va 4% trd 1én chi phi tuan tha TTHC (dén nam 2025 cit giam 20% tro 1én
s6 quy dinh TTHC va 20% tré 1én chi phi tuan tha TTHC).

- Tham muu trién khai thuc hién Dé an ting cudng cong tac xdy dung va hoan
thién hé théng van ban QPPL cua céc cap giai doan 2023 - 2025.

3. Cong chirc Van hoa - Xa hoi phwong

- Tham muu xdy dung Ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 2024;
thuc hién da dang, doi méi ca noi dung, hinh thtc tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh dén céc t6 chuc, doanh nghiép va ngudi dan trén dia ban phuong.

- Tham muu trién khai ndi dung xay dung, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6 trén dia ban phuong.

- Tuyén truyén, hudng dan, van dong can b, cong chuc, vién chic va Nhan
dan trén dia ban hudng ung tham gia Cudc thi tim hiéu cai cach hanh chinh niam
2024 do thanh phd t6 chuc;

4. Cong chire Tai chinh - Ké toan phwong

- Tham muu 14p du toan, quan 1y, sir dung va thanh, quyét toan kinh phi thuc
hién cai cach hanh chinh theo quy dinh.

5. Cac co quan, don vi va can b, cong chirc cé lién quan

- Céan ctr vao chirc nang, nhiém vu duoc giao, tang cuong cac giai phap, bién
phap nang cao mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; dam bao thuc hién
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

- Phéi hop tuyén tuyén, phd bién, gido duc phap luat vé CCHC; day manh



7

thuc hién TTHC trén moi trudng dién ti; ddy manh cung cip dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén dé giam thoi gian di lai, chi phi thyc hién.

- Nang cao y thure cong vy, Ky luat, Ky cuong hanh chinh, thuc hién cac giai
phap nang cao chét luong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, khong dé hd so ton
dong, qua han trong giai quyét TTHC.

Trén day 1a K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND phuong
Quang Vinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND TP Thai Nguyén; CHU TICH

- Phong Néi vu TP Thai Nguyén; T )

- Thuong tryc Pang uy phuong;

- Thuong tryc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cé4c co quan, don vi, trudong hoc trén dia ban;
- Can b9, cong chirc co quan phuong;

- Luu: VP.

Nguyén Vin Nam
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